Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reise-
bedingungen der Kopp Tours GmbH. durch. Diese Reise- und Zahlungsbedingungen
sind Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages. Bei Reiseangeboten
werden zum Teil Leistungen zu besonderen Bedingungen erbracht, die bei der
Leistungsbeschreibung in der Ausschreibung genannt werden. Diese entnehmen Sie
bitte der Ausschreibung.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Die Buchung kann schriftlich, per Telefax,
telefonisch, mindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail) erfolgen. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch Kopp Tours zustande.
Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie
durch Ubersendung der Reisebestitigung/Rechnung. Reisebiiros treten nur als
Vermittler auf.

1.2. Liegen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen nicht vor, Gbersenden wir
sie lhnen mit der Reisebestatigung/Rechnung.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der
Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser
Frist die Annahme erklaren, was auch durch eine Zahlung erfolgen kann, sofern wir
Sie bei Ubersendung auf die Anderung hinweisen.

1.4. Wird in fremden Namen einzelne Reiseleistungen vermittelt, z. B. Linien-
oder Charterflige, Hotelaufenthalte fur Selbstfahrer, Mietwagen, Féhrtransporte,
etc. oder Reiseprogramme fremder Veranstalter, so richten sich Zustandekommen
und Inhalt solcher Vertrage nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
und ggf. den jeweiligen Bedingungen des fremden Vertragspartners des Reisenden.
Diese werden bei Vertragsschluss vorgelegt bzw. stehen auf Anforderung zur
Verfligung.

2. Bezahlung

2.1. Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung wird die
vereinbarte und auf der Reisebestétigung/Rechnung (bzw. dem gegebenen-
falls beigefiigten Uberweisungstréager) ausgewiesene Anzahlung fallig. Diese
betragt 25% von dem Gesamtpreis der Rechnung, sofern nichts anderes vor
Vertragsschluss vereinbart wurde. Bei Reisen mit Fligen zu tagesaktuellen
Preisen ( TUIfly, Condor) betragt die Anzahlung 30 % vom Reisepreis. Die
Pramie fir eine eventuelle Reiseversicherung wird mit der Anzahlung fallig.
Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung
fallig. Wenn Sie Ihr schriftliches Einverstandnis zur Zahlung im Lastschriftverfahren
erteilt haben oder Sie mit Kreditkarte zahlen, erfolgen die Abbuchungen von
lhrem Konto zu diesen Zeitpunkten. In jedem Fall wird Ihnen vor einer
Zahlung/Abbuchung der Sicherungsschein ibergeben oder iibersandt, denn
lhre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemaR 8§ 651 k BGB
insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird lhnen mit der
Reisebestatigung/Rechnung ubersandt.

Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos
automatisch zu den jeweiligen Terminen. Fir Kreditkartenzahlungen —
aulRer bei Nur-Flug-Buchungen — erheben wir ein nicht kostendeckendes
Entgelt in Hohe von 1 % des Reisepreises.

2.2. Die Reiseunterlagen werden unverziglich nach Eingang der Restzahlung Uber-
mittelt.

2.3. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Mahnung mit
Fristsetzung und/oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt
ist, berechtigt uns dies zur Auflosung des Reisevertrages und zur Berechnung von
Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgebihren, vorausgesetzt,
es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt berechtigender
Reisemangel vor.

3. Leistungen

3.1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungs-
beschreibungen, so wie sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung/Rechnung verbindlich.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen
einer ausdriicklichen Bestéatigung.

3.2. Reisebiros und sonstige Reisevermittler sind von uns nicht bevollméchtigt,
Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Uber die
Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung von uns hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.
3.3. Informationen in Orts- und Hotelprospekten sind fir uns unverbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung bzw. Reisebestatigung gemacht wurden.

3.4. Wenn Sie einzelne von |hnen bezahlte Leistungen aus lhnen
zuzurechnenden Griinden nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir lhnen nur dann
eine Teilerstattung gewahren, wenn der Leistungstrager eine Gutschrift erteilt, nicht
jedoch, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

4. Leistungs-/Preisanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.3. Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhéhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren entsprechend wie folgt zu andern. Erhéhen sich
die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis nach MaR-
gabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir von Ihnen den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kénnen wir von Ihnen verlangen. Werden
die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren uns gegenuber erhdht, so kann der Reisepreis um den

entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Eine Erhdhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur uns nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie
unverziglich informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5%, sind Sie berechtigt, ohne
Gebtihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie mussen diese
Rechte unverziglich nach Erklarung der Preiserhohung geltend machen.

4.4. Die im vorstehenden Absatz genannten Rechte stehen Ihnen auch im Fall einer
erheblichen Reiseanderung zu und sind ebenfalls unverziiglich nach Bekanntgabe
der wesentlichen Anderung geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden - Stornokosten

5.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der
Rucktritt muss unter Angabe Ihrer Reiseauftragsnummer erkléart werden. In lhrem
eigenen Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen empfehlen wir
lhnen dringend, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaRgebend fur den
Ricktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei Kopp Tours GmbH.
Falls die Reise uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegenuber erklart werden.

5.2. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an (z.B.
wegen verpasster Anschlisse), konnen wir angemessenen Ersatz fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewodhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen von uns
berticksichtigt. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder
wesentlich geringere Kosten entstanden sind als mit den vorstehenden
Pauschalen. Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die
Rucktrittspauschalen, die wir im Falle lhres Rucktritts von der Reise jeweils pro
Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis fordern missen:

5.3. Bei Flugpauschalreisen mit Linienfliigen, Mietwagenbuchungen,

Rundreisen, Nur- Hotelbuchungen,

bis 30.Tag vor Reiseantrit 30 %
29 bis 22 Tag vor Reiseantritt 35 %
21. bis 15.Tag vor Reiseantritt 40 %
14. bis 9.Tag vor Reiseantritt 65 %
8. bis 3.Tag vor Reiseantritt 80 %
ab dem 2.Tag vor Reiseantritt 95 %

5.4. Bei Flugpausschalreisen mit TUIfly- und Condor-Fliige zu tagesaktuellen
Preisen.

bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %
29 bis 22 Tag vor Reiseantritt 55 %
21 bis 15 Tag vor Reiseantritt 70 %
14. bis 9 Tag vor Reiseantritt 95 %
8. Tag bis Reiseantritt 100 %

5.4.Rucktrittsgebihren bei Fligen

Es gelten die aufgrund des gewahlten Tarifs anwendbaren Stornobedingungen der
Fluggesellschaft. Bei Fligen zu Sondertarifen nach Festbuchung: 100 % des
Reisepreises.

5.5. Sofern bei Angeboten, Sonderleistungen und bestimmten Unterkiinften abweichende
Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen genannt sind, gehen diese vor.

Beachten Sie bitte unsere separaten Bedingungen fur Pauschalreisen ab/an

Eine bei Vertragsabschluss getéatigte Reiseversicherung kann nicht zuriickerstattet
werden.

Wir behalten uns auRerdem das Recht vor, die Reise bei unvorhersehbaren
Ereignissen zu stornieren. In diesem Fall wird der Kunde seine Anzahlung
zurtickerhalten, weiteren Schadensersatzforderungen werden nicht nachgegeben.
Die fur arztliche Behandlungen, Pass-, Visabeschaffung usw. entstandenen Kosten,
koénnen in keinem Fall zurtickgezahlt zu werden.

6.Umbuchung, Ersatzperson

6.1. Werden nach Buchung der Reise und bis maximal 30 Tage vor
Reiseantritt Anderungen z.B. hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der
Abflughafen oder der Befdrderungsart vorgenommen, kénnen wir ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Spatere Anderungen sind nur nach
vorherigem Riicktritt von der von Ihnen gebuchten Reise méglich.

6.2. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir
berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson haften als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis. Wir konnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug
auf die Reise nicht genugt oder gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen.

7.Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.
B. wegen vorzeitiger Rickreise), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. Wir werden uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen

8.Rucktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, sind
wir berechtigt, die Reise bis zu vier Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen werden unverziiglich erstattet.

9.HBhere Gewalt
Zur Kindigung des Reisevertrages wegen hoherer Gewalt wird auf § 651j BGB
verwiesen, der lautet:

1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe
dieser Vorschrift kiindigen.

(&) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des



§ 651 e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fur
die Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

10. Gewabhrleistung

10.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemafd erbracht werden, so
kénnen Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind berechtigt,
mit Erbringung einer gleich- oder htherwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen.
Wir kénnen die Abhilfe jedoch verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméaRigen
Aufwand erfordert. Nach Reiseende kdnnen Sie eine Minderung des Reisepreise
geltend machen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgeman erbracht und Sie deren
Anzeige vor Ort nicht schuldhaft unterlassen haben. Wird eine Reise in Folge
eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb angemessener
Frist keine Abhilfe oder bedarf es keiner Fristsetzung, weil Abhilfe unmdglich ist
oder verweigert wird oder die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse lhrerseits gerechtfertigt ist, so konnen Sie, im Eigeninteresse am besten
schriftlich, den Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kiindigen.

10.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstdrungen sind Sie verpflichtet, im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten. Sofern Ihr
Gepack bei Flugreisen verloren geht oder beschadigt wird, miissen Sie unbedingt
eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft
aufgeben, die die Befdorderung durchgefihrt hat. Nach den
Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die Schadensanzeige in der
Regel Voraussetzung fir die Durchsetzung Ihrer Anspriiche. In sonstigen Fallen ist
unsere Reiseleitung oder Agentur zu verstéandigen. Fur den Verlust bzw. die
Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepéack
Ubernehmen wir keine Haftung.

10.3. Unsere Reiseleitung oder Agentur ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

11. Haftung, Verjahrung

11.1. Fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Sportveranstaltungen, Ausflige, Mietwagen etc.) und die in der
Reiseausschreibung und Bestatigung ausdricklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden, haften wir auch bei Teilnahme der Reiseleitung an
diesen Sonderveranstaltungen nicht.

11.2. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fur Schéaden, die nicht
Korperschéaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt,

1. soweit ein Schaden des Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrléssig
herbeigefihrt wird oder
2. wir fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstréagers verantwortlich sind.

11.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrankt soweit aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
11.4. Fur alle Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kunde und Reise
bei Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises. Mdglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen im
Zusammenhang mit Reisegepéck bleiben unberihrt.

11.5. Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspriiche wegen nicht
vertragsgemafer Erbringung der Reise mussen Sie innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vereinbarten Reiseende mdglichst schriftlich bei uns geltend
machen.

a) Anspriche aus unerlaubter Handlung, soweit es sich nicht um einen
Personenschaden handelt, missen Sie innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vereinbartem Reiseende mdglichst schriftlich bei uns geltend machen

b) Bei Personenschaden sind Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei uns

innerhalb eines Monats nach vertraglich vereinbartem Reiseende geltend zu
machen, soweit Kenntnis vom Schéadiger oder schéadigendem Ereignis
innerhalb der vertraglichen Reisezeit besteht oder eine Kenntnis hétte bestehen
mussen. Nach dem Ablauf vorstehender Fristen kénnen Sie Anspriiche nur dann
noch geltend machen, wenn Sie an der Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden
gehindert waren. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von
Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepéck oder Gepackverlust
im Zusammenhang mit Fligen gemaR Ziffer 10.2. Diese sind binnen 7 Tagen zu
melden. Bei verspateter Aushandigung beschadigten Gepéacks ist der Schaden
innerhalb von 21 Tagen zu melden.
11.6. Vertragliche Anspriche des Reisenden verjahren in einem Jahr,
beginnend mit dem Tag, an dem die Reise laut Vertrag enden sollte. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung, soweit keine Verletzung des Korpers, der Gesundheit oder
der Freiheit vorliegt, verjéahren in einem Jahr, beginnend ab dem Tag, an dem die
Reise laut Vertrag enden sollte, soweit die Verletzung nicht vorsatzlich erfolgte.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Schweben Verhandlungen
Uiber von Ihnen erhobene Anspriiche, ist die Verjahrung gehemmt bis Sie oder wir
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die Verjédhrung tritt frihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung wegen Kérperverletzung oder Tétung verjghren in 3 Jahren.

12. Haftung bei Vermittlung fremder Leistungen

12.1. Sind wir lediglich Vermittler fremder Leistungen (siehe Ziffer 1.4 dieser
Reisebedingungen), so haften wir nur fur die ordnungsgeméafe Vermittlung der
Leistung und nicht fir die Leistungserbringung selbst.

12.2. Angaben uber vermittelte Leistungen fremder Vertragspartner beruhen
ausschliefRlich auf deren Angaben uns gegeniber; sie stellen keine eigene
Zusicherung von uns gegeniber dem Reiseteilnehmer dar.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

13.1. Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften Ihres Reiselandes, denn Sie sind fir die Einhaltung

dieser Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, wir hatten Sie nicht
oder falsch informiert. Diese Informationen gelten fiir die Burger der Bundesrepublik
Deutschland, sofern sie im Besitz eines von ihr ausgestellten Passes bzw.
Personalausweises sind. Fur Angehorige anderer Staaten oder Inhaber eines
Fremdpasses, mussen Sie oft andere Bestimmungen beachten. Bitte kontaktieren
Sie das zustandige Konsulat.

13.2. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die Verzégerung von uns zu

vertreten ist.
13.3. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem deutschen
Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evtl. Benutzungshinweise.

14. Informationspflichten tber Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Ulber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie Uber die
Identitéat der ausfuhrenden Fluggesellschaft(en) sowie samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so nennen wir lhnen die Fluggesellschaft bzw. die

Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, werden wir
Sie daruber informieren. Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende
Fluggesellschaft, werden wir Sie darliber informieren. Wir werden unverzuglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
moglich tber den Wechsel unterrichtet werden. Die "Black List" im Flugverkehr ist
auf der Internetseite_http://ec.europa.eu/transport/air-ban/listde.htm abrufbar.

15. Versicherungen

a) Eine Reiserucktritts-Versicherung ist im Preisangebot nicht enthalten, sofern
nicht ausdrtcklich und schriftlich anderes zugesichert ist.

b) Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden sollte.

c) AuBerdem empfehlen wir den Abschluss einer Reisekrankenversicherung mit
medizinischer Notfallhilfe oder ein RundumSorglos-Paket der Européischen
Versicherung. Néheres entnehmen Sie bitte dem Versicherungsangebot,
welches Sie zusammen mit Ihrer Reisebestatigung erhalten.

16. Zusatzbedingungen fur sog. "geschlossene Gruppen"
16.1. Die Zusatzbedingungen fiir Reisen ,geschlossener Gruppen®, gelten
erganzend zu den vorstehenden Reisebedingungen. Reisen geschlossener Gruppen
werden durch einen Gruppenauftraggeber bzw. Gruppenverantwortlichen fiir einen
bestimmten Teilnehmerkreis bei uns gebucht.
16.2. Besondere Haftung fiir Reisen in ,, geschlossene Gruppen*.
16.2.1. Kopp Tours als Veranstalter haftet nur fir bestétigte Leistungen in der
Reisebestatigung.
16.2.2. Wir haften nicht fir anderweitige, vom Gruppenauftraggeber bzw.
Gruppenverantwortlichen organisierten oder angebotenen Leistungen, die nicht in
unserer Reisebestétigung enthalten sind. Hierunter zéhlen insbesondere:

a)Organisierte An-  und Abreise vom  Gruppenauftragsgeber bzw.
Gruppenverantwortlichen zu den von uns vertraglich vereinbarten Abreise- und
Rickreiseorten

b) Vom Gruppenauftragsgeber bzw. Gruppenverantwortlichen organisierte Ausfliige
und Begegnungen am Reiseort

c) Zusicherungen und Auskunfte gegentiber den Kunden, die nicht in unserer
Reisebestatigung enthalten sind

d) Auf Wunsch des Gruppenauftraggeber bzw. Gruppenverantwortlichen vermittelte
Reiseleiter.

17. Rechtswahl /Gerichtsstand

17.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und Kopp Tours findet
ausschliefllich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte
Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen uns im Ausland fir die
Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17.2. Der Kunde kann Kopp Tours nur an deren Sitz verklagen.

17.3. Fir Klagen von Kopp Tours gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maflgebend. Fur Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages,
die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Eschborn vereinbart.
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